Konu: BANU’de Dijital Déniisiim Devam Ediyor: is Bankasi is Birligi ve SoliClub!
Sayin Ogrencilerimiz ve Personelimiz,

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi olarak dijital doniisiim vizyonumuz dogrultusunda, kampiis
yasamini kolaylastirmaya devam ediyoruz. Kampiis kart sistemimiz kapsaminda Tiirkiye is Bankasi ile
yapilan anlasma sayesinde, 6deme ve gegcis stiregleri artik cok daha hizli ve entegre.

Yeni dénemde SoliClub mobil uygulamasi tGizerinden QR kod ile turnikelerden glivenli gegis yapabilir,
ddemelerinizi is Bankasi kanallarindan kolayca gerceklestirebilirsiniz.

Odeme Secenekleri ve is Bankasi Ayricaligi
Universitemizdeki 6deme islemleri Tiirkiye is Bankasi altyapisiyla yiriitiilmektedir:

e isBankasi isCep ve internet Subesi

e is Bankasi Subeleri

e is Bankasi Bankamatikleri

e  https://pdks.bandirma.edu.tr/ web sitesinden sadece is Bankasi kredi kartlari ile

One Cikan Avantajlar
e Hizh ve Kolay: QR kod ile saniyeler icinde turnike gegisi.
e Ozel Kampanyalar: is Bankasi Maximum Geng’e Ozel Yemek Kampanyasi.

e Sosyal Destek (Askida Yemek): Odeme sirasinda yemek bagislayabilir veya askiya birakilan
yemeklerden faydalanabilirsiniz.

Not: Kampanya ve avantajlar donemsel olarak giincellenmektedir. Tim glincel duyurulari SoliClub
uygulamasi Gizerinden takip edebilirsiniz.

Baslangig Adimlari
1. SoliClub uygulamasini App Store veya Google Play tzerinden indirin.
2. is Bankasi 6deme kanallarindan bakiyenizi yiikleyin.
3. Yemekhane ve turnikelerde uygulama lzerindeki QR kodu okutun.

Alternatif 6deme secenekleri:
is Bankasi Uzerinden BANU Akilli Kart Bakiye Yiikleme Adimlari

is Bankasi araciligiyla akilli kartiniza bakiye yiiklemek icin isCep, internet Subesi veya Bankamatikleri
kullanabilirsiniz. isCep ve internet Subesi tizerinden kredi karti veya vadesiz hesabinizla;
Bankamatiklerden ise bunlara ek olarak nakit para ile islem yapabilirsiniz.

isCep ve internet Subesi icin Yiikleme Adimlar::
1. Giris Yapin: isCep veya internet Subesi hesabiniza giris yaparak ana meniiye ulasin.
2. Odeme Meniisii: Ana meniiden "Odemeler" veya "Odeme Yap" sekmesine tiklayin.

3. Egitim Odemeleri: Listeden "Egitim Odemeleri" veya "Universite Odemeleri" secenegi ile
devam edin.

4. Kurum Segimi: Kurum Adi menisiinden "BANU / SoliClub Akilli Kart Bakiye Yiikleme" (veya
benzeri bir BANU/SoliClub ibaresi) secenegini isaretleyip Devam butonuna basin.


https://pdks.bandirma.edu.tr/

5. islemi Tamamlayin: Gelen ekranda 6grenci numaranizi ve yiiklemek istediginiz tutari girin.
Odeme kanalini (vadesiz hesap veya kredi karti) secerek yiiklemeyi onaylayin.

Bankamatik Uzerinden Kartsiz Bakiye Yiikleme:
is Bankasi miisterisi olmasaniz bile kartiniza su adimlarla nakit bakiye yiikleyebilirsiniz:
e is Bankasi Bankamatik tizerinden "Giris" tusuna basarak "Kartsiz islemler" meniisiine girin.
e "Egitim / Universite Odemeleri" sekmesini segin.
e Kurum olarak "BANU / SoliClub" segimini yapin.
e Ogrenci numaranizi girerek nakit paranizi yatirin ve yiiklemeyi tamamlayin.

Veri Giivenligi: Tum édeme islemleri is Bankasi giivenlik altyapilariyla korunmakta; kisisel verileriniz
KVKK kapsaminda titizlikle islenmektedir.

Saglikh ve verimli bir akademik dénem dileriz.
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Rektdrlugi
SMS Duyurusu

BANU’de kampiis gegisleri artik SoliClub QR ile hizli ve giivenli! Kampisiimiizde dijital déniisiim
kapsaminda artik kamps giris turnikelerinde de QR ile gegis mimkun.

Pop-Up / Uygulama Bildirim

Bashk: Dijital Gegis Artik Kampdiste!
Metin: SoliClub ile QR kod sayesinde turnikelerden saniyeler icinde gecin. Ayrica kampusiimuze 6zel
avantajlari uygulamadan takip edin.

Web Site / Portal Duyurusu
BANU Kampiisiinde Dijital Gegis Basladi!

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nde dijital déniisiim kapsaminda, kampiis kart cercevesinde
Turkiye is Bankasi ile is birligi saglanmistir. Artik kampiis gecisleri SoliClub mobil uygulamasi tizerinden
cok daha hizli!

One Cikan Avantajlar:
o Dijital Kolaylik: QR kod okutun, saniyeler igcinde gegis yapin.
e Ornek Kampanyalar: is Bankasi Maximum Geng’e Ozel Yemek Kampanyasi.
e Sosyal Destek: Odeme sirasinda kolayca yemek bagislayabilirsiniz.
Odeme Yéntemleri:
o Is Bankasi Kartlari: Kartli 5demelerinizi is Bankasi kredi kartlarinizla giivenle yapabilirsiniz.

e Kartsiz islem (Bankamatik): is Bankasi karti kullanmak istemeyenler, herhangi bir is Bankasi
Bankamatik'inden miisteri olma sarti aranmaksizin; "Kartsiz islem" meniisiine girip 6grenci
numarasini yazarak 6demelerini gerceklestirebilirler.

Baslangig Adimlari:



3.

4.

SoliClub uygulamasini indirin (iOS / Android).
is Bankasi 6deme kanallarindan bakiye yiikleyin.
Turnike ve yemekhane gecislerinde QR kodu okutun.

Gulincel kampanyalari uygulama (izerinden takip edin.

Not: Kampanya ve avantajlar donemsel olarak degisebilir.

Alternatif 6deme secenekleri:
is Bankasi Uzerinden BANU Akilli Kart Bakiye Yiikleme Adimlari

is Bankasi araciligiyla akilli kartiniza bakiye yiiklemek icin isCep, internet Subesi veya Bankamatikleri
kullanabilirsiniz. isCep ve internet Subesi tizerinden kredi karti veya vadesiz hesabinizla;
Bankamatiklerden ise bunlara ek olarak nakit para ile islem yapabilirsiniz.

isCep ve internet Subesi icin Yiikleme Adimlar::

6.

7.

10.

Giris Yapin: isCep veya internet Subesi hesabiniza giris yaparak ana meniiye ulagin.
Odeme Meniisii: Ana meniiden "Odemeler" veya "Odeme Yap" sekmesine tiklayin.

Egitim Odemeleri: Listeden "Egitim Odemeleri" veya "Universite Odemeleri" secenegi ile
devam edin.

Kurum Seg¢imi: Kurum Adi menisiinden "BANU / SoliClub Akilli Kart Bakiye Yiikleme" (veya
benzeri bir BANU/SoliClub ibaresi) secenegini isaretleyip Devam butonuna basin.

islemi Tamamlayin: Gelen ekranda 6grenci numaranizi ve yiiklemek istediginiz tutari girin.
Odeme kanalini (vadesiz hesap veya kredi karti) secerek yiiklemeyi onaylayin.

Bankamatik (ATM) Uzerinden Kartsiz Bakiye Yiikleme:

is Bankasi miisterisi olmasaniz bile kartiniza su adimlarla nakit bakiye yiikleyebilirsiniz:

is Bankasi Bankamatik tizerinden "Giris" tusuna basarak "Kartsiz islemler" menisiine girin.
"Egitim / Universite Odemeleri" sekmesini segin.
Kurum olarak "BANU / SoliClub" secimini yapin.

Ogrenci numaranizi girerek nakit paranizi yatirin ve yiiklemeyi tamamlayin.

Veri Giivenligi: islemler is Bankasi giivenlik altyapisi ile korunmakta; kisisel veriler KVKK kapsaminda
titizlikle islenmektedir.

Daha fazla bilgi ve kullanim rehberi igin: [Link


https://www.soliclub.com.tr/nas%C4%B1l-kullan%C4%B1l%C4%B1r

Bandirma Onyedi Eylul Universitesi
SoliClub & is Bankasi
Yemekhane Odeme Sistemi
Sikca Sorulan Sorular (SSS)



A) Genel Bilgi ve Amag

1) Yeni yemekhane 6deme sisteminin amaci nedir?

Bandirma Onyedi Eylil Universitesinde yemekhane hizmetine hizli, giivenli ve standart erisim
saglamak; 6deme ve turnike gegislerini tek dijital platform tizerinde birlestirerek kampis ici operasyonu
sadelestirmek ve kullanici deneyimini iyilestirmektir. Askida Yemek 6zelligi ile sosyal dayanismayi dijital
platform Uzerinden 6grencilere sunmak.

2) Proje hangi kurumlarin is birligiyle yuritiiliiyor?
Proje, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi — is Bankasi — SoliClub is birligi ile yuritilir.

e Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi: Ev sahibi kurum; ihtiyaglarin belirlenmesi ve kampiis igi
uygulamadan sorumludur.

e s Bankasi: Finansal altyapi ve kartli 6deme kanallarini saglar.

e SoliClub: Teknik uygulayici; mobil uygulama, turnike/QR altyapisi ve islem yonlendirmesinden
sorumludur.

3) Universite neden bu sisteme gecti; 6grenci ve personele faydalari neler?
Hizh gegis: Mobil QR/Universite Kimlik Karti ile saniyeler iginde turnike gegisi.

Tek ekosistem: Odeme ve gegis sisteminin ayni altyapida yonetilmesi.

Givenlik: Bankacilik standartlarinda kart verisi korumasi ve KVKK uyumu.

Esneklik: Akill telefon kullanmayanlar icin Gniversite kimlik karti ile gecis ve 6deme alternatifi.
Sosyal katki: Askida Yemek uygulamasi ile sosyal dayanisma destegi.

Avantajlara erisim: is Bankasi 6zel kampanyalari ile 6grenciler icin avantajli kampanya ve firsatlar.
B) Odeme ve Gegis

4) Turnikede 6deme siireci nasildir (mobil)?

is Bankasinin sundugu bakiye yiikleme kanallarindan (is Cep, internet Sube, Bankamatikler, is Bankasi
Subeleri veya https://pdks.bandirma.edu.tr/ web sitesinden sadece is Bankasi kredi kartlari ile) bakiye
ylkleme isleminizi gerceklestirdikten sonra SoliClub mobil uygulamasi ile turnikede yer alan kare kodu
okutarak gegis yapabilirsiniz.

5) Universite kimlik karti ile nasil 6deme yapilir?

Bakiye yiikli tniversite kimlik kartinizi turnike okuyucusuna yaklastirin; bakiye yeterli ise turnike agilir.

6) islem basarisiz olursa ne yapmaliyim?

- Telefon numaram degisti: Yeni numaranizi Saglik, Kiltiir ve Spor Daire Baskanligina bildirmeniz
gerekiyor.

- QR okunmuyor: Ekran parlakhgini artirin, kamerayi temizleyin, interneti kontrol edin, QR’1 ortalayin.

- Bakiye yetersiz: D maddesindeki kanallardan bakiye yiikleyiniz.
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C) Fiziksel Universite Kimlik Kartina Bakiye Yiikleme Kanallari

7) Nerelerden bakiye yiiklenebilir?

e is Bankasi isCep ve internet Subesi

e is Bankasi Subeleri

e is Bankasi Bankamatikleri

e https://pdks.bandirma.edu.tr/ web sitesinden sadece is Bankasi kredi kartlari ile

8) Universite web sitesi lizerinden yiikleme nasil yapilir?

1- Universite web sitesindeki Yemekhane Bakiye Yiikleme sayfasina
(https://pdks.bandirma.edu.tr/User/Login) girin.

2- Yiklemek istediginiz tutari ilgili kutucuga yazin.

3- is Bankasi kredi kart ile 5deme adimlarini tamamlayin.

9) is Bankasi Mobil/internet iizerinden bakiye yiikleme nasil yapilir?
1- is Bankasi hesabiniza giris yapin.

2- Ana meniiden Odeme Yap baglantisini segin.

3- Egitim Odemeleri baglantisini segin.

4-Kurum Adi meniisiinden "BANU / SoliClub Akilli Kart Bakiye Yiikleme" secenegini secin ve Devam
butonuna tiklayin.

5- Gelen Ekranda tutar bilgisini girin ve 6deme kanalini se¢in (vadesi hesap, kredi kart1) daha sonra
devam butonuna basarak yiklemeyi tamamlayin.

10) is Bankasi miisterisi olmayanlar kartsiz ATM’den nasil nakit yiikleme
yapar?

is Bankasi Bankamatikleri Kartsiz islem meniisiinden; "Odeme Yap", "Egitim Odemeleri" ve ardindan
"Universite Odemeleri" adimlarini takip ederek 6grenci/personel numaranizla yiikleme yapabilirsiniz.

11) Yiiklemeler hesaba ne kadar siirede yansir?

Genellikle anlik veya kisa sure icinde yansir. Nadiren ag yogunlugu/bankacilik islemleri nedeniyle kisa
sureli gecikme olabilir.

D) Kampanyalar ve Avantajlar

12) Askida Yemek nedir, nasil galigir?

Askida Yemek, imkani olanlarin bagis/6gln birakabildigi, ihtiyaci olanlarin belirlenen kurallar dahilinde
Ucretsiz 6gln alabildigi dijital dayanisma modelidir.

13) Kimler askiya yemek birakabilir/alabilir? Kosullar nelerdir?

Birakma: Tum kullanicilar birakabilir (Kampds Kart bakiye yikleme platformu Gzerinden).
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Alma: Universitenin belirledigi kriterlere gére yapilir (6grenci/kimlik dogrulamasi, giinliik/ayhk limit
vb.).

Yemegi birakanin ya da alanin herhangi bir bilgisi paylasiimaz; alan el veren eli gérmez.
E) Giivenlik, Gizlilik ve Uyum

14) KVKK kapsaminda hangi veriler islenir, nasil saklanir?

Kimlik (6grenci/personel), islem ve clizdan/bakiye verileri hizmetin sunumu, denetim ve glvenlik
amaclariyla asgari diizeyde islenir. Kayit/islem loglar mevzuata uygun surelerle saklanir. Bankacilik
islemlerine dair tiim veriler is Bankasi tarafindan yonetilir.

15) Cihaz degistirirsem/telefonumu kaybedersem ne yapmaliyim?

SoliClub hesabinizin sifresini degistirin; gerekirse oturum kapatma islemi talep edin. Kartlarinizi
bankanizdan gecici olarak kullanima kapatabilir veya yeni cihaza glivenli aktivasyon yapabilirsiniz.
Universite kimlik karti kullaniminda kartin iptal/yenileme siiregleri Universite tarafindan yiriitilir.

16) Kayip/¢alinti kart durumunda ne yapmaliyim?

Universite kimlik kartinizi derhal SKS ya da Universite Yemekhane birimine bildirin ve karti bloke ettirin.
Banka kartiniz igin bankanizla iletisime gegin.

F) Operasyonel Detaylar

17) Turnike veya sistem arizasinda izlenecek adimlar nelerdir?
1- Once lokal kontroller (internet/uygulama/QR)
2- Sonug yoksa glvenlik/personele bilgi verin

3- Universite Yemekhane birimine ve/veya SoliClub Giris sayfasinda yer alan Oneri/Talep Formu
tzerinden kayit agin.

18) Bakiyemi bagka bir kullaniciya/kimlik kartina aktarabilir miyim?
Genel ilke olarak kullanicidan kullaniciya/kimlikler arasi aktarim yapilmaz.

19) Mezuniyet/ilisik kesmede bakiye iadesi nasil yapilir?

Kimlik/ilisik kesme belgeleri ile SKS veya Universite Yemekhane birimine bagvurulur.
20) Kampiis disindaki yerlerde bu sistemi kullanabilir miyim?

Sistem kampus yemekhane gecis/6demeleri icindir.

Kampanyalari ve “Diger Askida Yemek” 6zelligini kampis disinda da kullanabilirsiniz.



