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DOKUMAN
Talep, Oneri, Sikiyet ve Memnuniyet islemleri
L o R i Y iiksekokul Sekreteri UBYS
Talep, Oneri, Sikayet ve Memnuniyet islemleri Universite Belge Yo6netim
Sistemi (UBYS) iizerinden yapilir.
Y liksekokul Sekreteri
Yapilan isteklerin bildirimi
UBYS tiizerinden yapilan talepler Yiiksekokul Sekreteri tarafindan Miidiir ve
Miidiir Yardimcilarina iletilir.
. L o Y liksekokul Sekreteri
Yapilan isteklerin degerlendirilmesi
UBYS iizerinden yapilan talepler Yiiksekokul Miidiir ve Miidiir
Yardimcilar tarafindan degerlendirilir. Yiiksekokul Sekreteri tarafindan
talebe cevap UBYS iizerinden en kisa siirede verilir.
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Cihad Aydin Ogr. Gor. Fatma irem Ocaktan Kurgan Ogr. Gor. Tiirkan Yilmaz
Sube Muduru Yabanci Diller Yuksekokulu Muduarlugia Madir Yabanci Diller Yiiksekokulu Miidira
Yabanci Diller Yiiksekokulu Kalite Birim Yardimcisi
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