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BOLUM1
GIRIS

2015 yilinda kurulmus olan Universitemizde 2020 yilindan itibaren memnuniyet
anketleri uyqulanmaktadir. Kalitenin artirlmasi amaciyla yapilan bu anketler
akademik dénem icerisinde iki kez uygulanmaktadir. ilgili anketlere iliskin sonuc
raporlari https://kalite.bandirma.edu.tr / web sitesi Uzerinden paydaslar ile

paylasiimaktadir. 2024 yil ilk donemine ait memnuniyet anketleri Google Forms
araciligiile uygulanmistir.

BOLUM 2

YONTEM

1- 30 Haziran 2024 tarihleri arasinda Google Forms veri toplama araci kullanilarak
yabanci diller yliksekokulu 6grencilerine 5 bélimde toplamda 47 sorudan olusan
bir memnuniyet anketi uygulanmistir.

2.1 Evren ve Orneklem
Arastirmada érneklem alinmamis evrenin tamamina anketler génderilmistir. Anketi
94 katiimci yanitlamistir. Demografik veriler asagidaki tablolarda 6zetlenmistir:

Tablo 2.1.1. Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyetiniz n(%)

Belirtmek istemiyorum 3(3,2)
Erkek 45 (47,9)
Kadin 46 (48,9)

Tablo 2.1.2. Yas Dagilimi

Yasiniz n(%o)
18 vealti 11(11,7)
19-23 82 (87.2)
24 -28 1(1,1)
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Tablo 2.1.3. Yerlesilen Program Tird Dagilimi

Yerlestiginiz Program Tiirii n(%o)

Lisans 89
(94,7)

On Lisan 5(5.3)

Tablo 2.1.4. Hazirlik Sinifi Dagilimi

Hazirhik Sinifiniz  n(%)
IBH- 9(9,6)
Z1 6 (6.4)

y 44 20(21,3)
Z3 1(1,1)
Z4 4(4,3)
Z5 16 (17,0)
Z6 1(11)
Z7 10(10.,6)
Z8 14 (14.9)
Z9 13(13,8)

Tablo 2.1.5. Fakiilte, Yiiksekokul, MYO, Enstitii Dagihmi

Fakiilteniz/Yiiksekokulunuz/Enstitiiniiz n(%)

Denizcilik Fakiiltesi 16 (17,0)
Gonen Meslek Yiiksekokulu 1(1,1)
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 32 (34)
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 10(10,6)

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 29

(30.9)
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Susurluk Tarbrm ve Orman Meslek 1(1,1)
Yiiksekokulu
Yabanci Diller Yiiksekokulu 5(5.3)

Anketi yanitlayan 6grencilerin %47,9'u (n=45) erkek, %48,9'u (n=46) kadindir, 3
ogrenci (%3,2) cinsiyetlerini belirtmek istemediklerini ifade etmislerdir.
Ogrencilerin kayith oldugu fakiilte, yiiksekokul, MYO veya enstitii bakimindan, en
yiiksek katilim {iBF (n=32; %34), Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi (n=29;
%30,9) ve Denizcilik Faktiltesi'nden (n=16; %17) gelmistir. Buna karsilik en az
katihm Gonen MYO (n=1; %1,1), Susurluk Tarim ve Orman MYO (n=1; %1,1) ve
Yabanci Diller YO (n=5; %05, 3) olarak siralanmistir.

2.2 Veri Toplama Araci

Uygulanan “Yabanci Diller Yiiksekokulu Ogrenci Memnuniyet Anketi”, “Ulasilabilirlik,
iletisim, Diger Hizmetler” (11 soru), “Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici
Olanaklar” (8 soru), “Egitim Programlari ve Ogretim” (16 soru), “Olcme ve
Dederlendirmenin Uygunlugu” (10 soru) ve “Genel Memnuniyet Diizeyi" (2 soru)
olmak tizere 5 béltim ve toplamda 47 sorudan olusmaktadir

2.3 Veri analizi

Ankete katilmayr onaylayan personellerin verdikleri yanitlar (zerinden
hesaplamalar yapilmistir. Sorulara ait ortalamalar ve siklik (n) ile ylzdeler (%)
verilmistir. BANU Yabanci Dilleri Ogrenci Memnuniyet Anketi'nin 5 alt béliimiine ve
anketin timtne ait icsel tutarlihgi gosteren Cronbach’s Alpha dederleri sirasi ile
0,894; 0,860; 0,942; 0,907; 0,855 ve 0,970 olarak hesaplanmistir.

BOLUM3

BULGULAR
3.1.BANU Yabanci Dilleri Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgulari

Verilen yanitlara gore, 6grenciler Ulasilabilirlik, iletisim, Diger Hizmetler konusunda
en fazla memnuniyeti “Sinifimin temizligi diizenli olarak yapilmaktadir.” konusunda
duydugu gortlmustir (ortalama=4,41). Bununla birlikte, en az memnuniyet,
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"Yiiksekokul yodnetimi o6grencilerin sorun ve oOnerilerine karsi duyarhdir.”
hususundadir (ortalama =3,12) (Tablo 1).

Tablo 3.1. Ulasilabilirlik, iletisim, Diger Hizmetlere Yonelik Betimsel Istatistikler

£ .
E £
3 £
> S S 5
E 3 S 3 2
8 E g < 8
¥ 3 bed E ¥
T o S E 3 o
£ X ] N o =
5 I E i 2 I
£ $s & & 5 g s
(<) ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ >
1 | ihtiyac duydugumda Yiiksekokul 3,52 8(8.5) 11(11,7) | 25(26,6) | 24(25,5) @ 26(27,7)
yoneticileriyle rahathkla gériisebilirim.
2 | Yiksekokul yénetimi6grencilerin sorun ve 3,12 | 18(1S5,1) | 11(11,7) | 28(29.8) | 16(17.0) | 21(22.3)
onerilerine karsi duyarlidir.
3 | ihtiyac duydugumda 6gretim elemanlariyla 3,86 5(5,3) 4(4,3) 25(26,6) | 25(26,6) 35(37.2)
rahatlikla gorisebilirim.
4 | Ogretim elemanlarinin 8grencilere karsi 4,03 3(3.2) 4(4,3) 18(19,1) | 31(33.0) 38
tutum ve davranislari olumludur. (40,4)
5. | Ogrenciisleriile kolaylikla iletisim 3,18 | 13(13,8) | 12(12,8) | 30(31,9) | 23(24.,5) 16 (17,
kurabilmekteyim. 0)
6. | Duyurular zamaninda ve etkin olarak 3,59 8(8.5) 7(7.4) 27(28,7) | 26(27.7) | 26(27.7)
yapilmaktadir.
7. Haberlesme araclari (e-posta, duyuru 3,32 | 14(14.,9) 7(7.4) 29(30,9) | 23(24,5) | 21(22.3)
panolari, web sayfasi, v.b.) yeterlidir.
8. | Sinav notlari (kisa sinav, ara sinav vb.) 3,78 9(9.6) 4(4,3) 20(21,3) | 27(28.7) 34
zamaninda sisteme islenmektedir. (36.2)
9. | Sinifimin temizligi diizenli olarak 4,41 4(4,3) 0(0) 11(11,7) | 17(181) 62
yapilmaktadir. (66,0)
10. | Binaicerisindeki tuvaletlerin temizligi diizenli | 4,11 6(6.4) 3(3.2) 10(10,6) | 31(33.0) 44
olarak yapiimaktadir. (46.8)
11. Devamsizlik durumumu sistem lizerinden 3,71  10(10,6) 6(6.4) 17(18,1) | 29(30.,9) 32
zamaninda takip edebiliyorum. (34,0)
*n(%)

Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar alt boyutunda en yiiksek
memnuniyet “Derslerde dgretim teknolojisi imkanlarindan (Akilli tahta, projeksiyon
cihazi, tepeg6z vb.) faydalanilmaktadir.” konusundadir (ortalama = 4,18), buna
karsilik en disik memnuniyet dizeyi “Online 6devler icin sanal sinif calismalarini
(sanal sinifa kayit, aktiviteleri tamamlama vb.) sorunsuz yapabilmekteyim.”
konusundadir (ortalama = 3,01) (Tablo 2).

Tablo 3.2. Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklara Yonelik
Betimsel istatistikler
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5 £
e
2 g -
E ¢ § ¥ 2
EE s § B
s 2 o E S 9
E = 2 N S X
£ 28 § & 8z
© ¥ & ¥ 7 7 S
1. Derslerde 6gretim teknolojisi 418 | 6(64) | 2(1) | 9(96) 29 48 (51.1)
imkanlarindan (Akilli tahta, (30:9)
projeksiyon cihazi, tepeg6z vb.)
faydalaniimaktadir.
2. Derslerde konularinislenme hizi 374 | 6(64) 9(96) el 25 33(35.1)
o0grenme acisindan uygundur. (e23) | (268)
3. Sinifici ve sinif disi yazma édevleri | 332 13 1 25 23 22(23.4)
ogrenmeme katkida bulunmaktadir. ko) & s | ()
4. Ders kitaplari seviyeme uygundur. | 351 12 7(7.4) el 29 25(26.,6)
(12,8) (223) | (30,9)
5. Online ddevlericin sanal sinif 3,01 20 14 26 13 21(22.3)

21,3 14,9 27,7 13,8
calismalarini (sanal sinifa kayit, e L

aktiviteleri tamamlamavb.)
sorunsuz yapabilmekteyim.

6. Sinif ortami (arkadaslarimin dil 348 9(96) 12 26 19 28(29.8)
C . 12,8 27,7 20,2

seviyesi, 6grenme hizivb.) dil (128) | @) 202

ogrenmem icin elverislidir.

7. Genel olarak okulumuzun hazirhk 333 | 14 L 2 ~ 25
siniflarinda verilen egitimin, Ga9) | @) s ) E3)
ingilizce seviyemin gelisimine
katkida bulundugunu
distnlyorum.

8. Genel olarak okulumuzun hazirhk 3.29 16 1 24 16 27(28,7)
siniflarinda verilen ingilizce W70 | @ | @ss) ) (170
editiminin, yerlestigim
bollime/programa katkida
bulunacagini diistintiyorum.

*n(%)
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Egitim Programlar ve Ogretime Yénelik Betimsel istatistikler alt boyutunda en
yuksek memnuniyet “Derslerde 6gretim teknolojisi imkanlarindan (Akilli tahta,
projeksiyon cihazi, tepegoz vb.) faydalaniimaktadir.” konusundadir (ortalama =
4,18), buna karsihk en disik memnuniyet, “Dersler bizi calisma hayatina
hazirlamaktadir.” konusundadir (ortalama = 2,72) (Tablo 3).

Tablo 3.3. Egitim Programlari ve Ogretime Yonelik Betimsel istatistikler

E . £

2 . £ E

S 8 E - 2

= . = © (=]

E £ & = =2

B > c =

¢ 5z g ¢

=

v ) S S )

o ~ ! s —

= > =) =

E = c X

= g E 2 > =

] W © = - —
L o N e N~ =) (7 .

| a ] 4] =] b
6 ¥& ¥ 3 ¥ ¥ X

1. Dersprogramimizin hedefleri 313 16 10 32 18 18
aciktir (17.0) = (10.6) | (34.0) (191) @ (@19.1)

2. | Ders programlari dedisen zamana 3,20 18 12 21 19 24

gore giincellenmektedir 13d) | (28 (e23) (€0.2) | (&53)

3. Dersler bizi calisma hayatina e7e | 24 -/ 25 & 11
hazirlamaktadir. i Rl e el Radd
4. Derslerde 6gretim teknolojisi 418 | 332 2@} 15 23 | 45
(projeksiyon cihazi, tepegéz vb.) 1501 05 ) 79)
etkin olarak kullaniimaktadir.
5. Programdayeralanderslerteorik 317 13 1 2 20 18
acidan yeterldir (138) (149) (309 (21.3) (191)
6. Programda yer alan dersler 307 | 13 19 26 20 16
uygulama acisindan yeterlidir. (38) | eoa | wern | el ) ari)
7. Derslerinamaclariniiceren birders 327 12 10 = o ey
plani dénem basinda 6grencilere (128) ) €08 | G54 (202 1 (213)
verilmektedir.
8. Dersler 6nceden belirlenen plana 388 5(53) | 563 19 32 33
uygun olarak islenmektedir. N B e
9. Dersleilgiliana ve yardimci 372 | 6(64) | 7(74) | 26 e 32
kaynaklar dénem basinda 7 | 243 ) 340
onerilmektedir.
10. Ogrenciler, yardimci kaynaklari 336 | 1 10 31 18 24
kullanmalariicin tesvik L7 0e)) G0 8 ) (E53)
edilmektedir.

10
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11. Derslere 6grencilerin aktif 336 | 7(74) 1 9(36) | 30 20 28
katilimini saglayan yontem ve G52 | ) ) )
teknikler kullanilmaktadir.
12. Ogrenci - 6gretim eleman 39 332 7074 18 29 37
arasindaki ders ici iletisim etkili (19h) ) (Gos) | (354
olarak saglanmaktadir.

13. Ogretimelemanlariderssaatlerini 398 3B2 563) 20 29 37
etkili olarak kullanmaktadir. (eL3) ] G081 (334)

14. Derslerleilgili, kitap, ders notugibi 324 16 11 25 18 24
basili ve gorsel materyal yeterlidir. (70| L7 | (286 | (8h) ) (239)

15 Odgrencilerin yapmasi gereken 338 | 1> 1 8(B5 | 24 20 —
(16,0) 255)  (2L3) | (28,7)

calismalar (yazma ddevleri,
sunumlar, cevrimici 6devler vb.)
derslerin hedeflerini
karsilamaktadir.

16. Genelolarak okulumuzun hazirhk 309 | 1/ 16 20 24 17
siniflarinda verilen yabanci dil (8d) | 4700 @3 | @59 | (8d)
editimi yeterlidir.

*(n)

Olcme ve Degerlendirmenin Uygunlugu alt boyutunda en yiiksek memnuniyet
“Sinavlar adil ve objektif olarak degerlendiriimektedir.” konusundadir (ortalama =
4,00), buna karsihk en diistik memnuniyet, “Dinleme sinavlari seviyeme uygundur.”
konusundadir (ortalama = 3,11) (Tablo 4).

Tablo 3.4. Olcme ve Degerlendirmenin Uygunluguna Yonelik Betimsel istatistikler

E . =
2 o & :
> X E _ =
- = o
£ c = > >
= - 9 > =
= > c -
¢ 5 = g &
)
s 9 o N S v
— > 1 ~
g = = c o =
s tg E ¢ =2 =
- n °© = B -~ = no__
U o & 4 & a
c & ¥ S ¥ ¥ 8
1. Sinavlar adil ve objektif 400 664 @ 2(21) @ 18(19.1) 28 40

olarak degerlendirilmektedir.
2. | Derslerde verilen ddevlerle 346 7(74)  7(74)  35(37.2) 26 19
ilgili faydali doniit
almaktayim.

11
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3. Okuldaki sinavlarla basari 364 6(64)  8(85  28(29.8) 2245 22988
grafigimi takip edebiliyorum. @55 | (298)
4. Konusmasinavlariseviyeme 384 6(64) | 8(@85) | 17(87) 27 36
uygundur (28.7)  (38.3)
5. Dinlemesinavlariseviyeme 311 22(234) 8(85) | 22(23.4) 22 | 20(21.3)
23,4
uygundur. (23.4)
6. Yazmasinavlariseviyeme 365 7(74)  8(85) | 21(223) 33 25
uygundur (351) | (26.,6)
7. Okuma sinavlari seviyeme 360 8(85)  8(85 26(77) 24 28
uydundur (255) | (29.8)
8. Dil bilgisi ve kelime kisa 365 | 8(85) | 5(53)  27(287) 22767 22988
sinavlari seviyeme (@7.7) | (29.8)
uygundur.
9. Online ddevler eksik 314 19(20.29) 10 26(27.7) 17 22
" 10.6 18,1 23,4
oldugum konularda fayda (10.6) (181) (234
saglamaktadir.
10. Sinavlardan aldigim notlar 318 | 16(17.0) 10 29(30.9) 13 20(2L3)
(10.6) (20,2)

gercek basari diizeyimi
yansitmaktadir.

*(n)

Genel Memnuniyet Diizeyi alt boyutunda en yiiksek memnuniyet “Genel olarak
bakildidinda Yabanci Diller Yiiksekokulundan memnunum.” konusundadir (ortalama
= 3,22), buna karsilik en distik memnuniyet, “Genel olarak bakildiginda
dniversiteden memnunum.” konusundadir (ortalama = 3,04) (Tablo 5).

Tablo 3.5. Genel Memnuniyet Diizeyine Y6nelik Betimsel istatistikler

3 Q X
E > £
2 - E g
S 9 E - 2
- N =1 \o g
9
E £ o °. =
B = > £ B
< S B £ N
c U o < 3 9
X ) o ~
= E £ 2 2 E
- a (4] — (4] a
O ¥ ¥ 7 v S
1. Genel 0|arak bak”d'g“—lda 3,04 14 (14.,9) 13 38(40,4) 13 16 (17.0)
e . . 13,8 13,8
unlverS|teden memnunum. ( ) ( )

12
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2. Genel olarak bakildiginda 322 13138 12 28(298) 23  18(19.1)
Yabanc Diller (12.8) (24.5)
Yiksekokulundan
memnunum.

*(n)

BOLUM 4

4.1. Karsilastirmal Yabanci Diller Yiiksekokulu Ogrenci Memnuniyet

Diizeyleri

Tablo 4.1 incelendiginde 2021'den 2024'lin ilk yarisina kadar olan dénem icin
Yabanci Diller Yiiksekokulu Ogrencilerinin memnuniyet diizeylerinde genel bir

diisiis yasanmistir. Universiteden duyulan genel memnuniyet 2021'de %95 iken,
2024'ln ilk yarisinda %61'e kadar gerilemistir. Benzer sekilde, Yabanci Diller
Yiksekokulundan duyulan memnuniyet 2023'te %90 ile zirve yapmis, ancak
2024'te %65'e dismustlr. Bu veriler, akademik personelin memnuniyetinde son
yillarda belirgin bir azalma oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.1. Yillara gore Yabanci Diller Yiiksekokulu Ogrenci Memnuniyet

Yabanci Diller
Yiksekokulundan
memnunum.

Diizeyleri
2021 Yih 2022 Yih 2023 Yih 2024 Yih
Yabanci Diller Ocak-Aralik | Ocak-Aralik | Ocak-Arahk Ocak-
Yiiksekokulu Donemi Donemi Donemi Haziran
Ogrenci Memnuniyet | Memnuniyet | Memnuniyet Donemi
Memnuniyet Diizeyi Diizeyi Diizeyi Memnuniyet
Diizeyleri (n=196%*) (n=184%*) (n=173%) Diizeyi
(n=94%*)
Genel olarak %395 %87 %83 %61
bakildiginda
Universiteden
memnunum.
Genel olarak %75 %80 %90 %65
bakildiginda

13
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BOLUMS5

SONUC
Elde edilen anket sonuclari, 6grencilerde memnuniyetin kabul edilebilir seviyede
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, bazi alanlarda memnuniyetin gorece
disik oldugu gortlmektedir. Bu durum, iyilestirme cabalarinin gerekliligini
vurgulamaktadir. Bu baglamda, belirlenen zayif noktalara odaklanarak iyilestirme
calismalarinin strddrllmesi ve gelecekteki memnuniyet anketlerinin diizenli olarak
yapilmasi dnem arz etmektedir.

14
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