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Universitemiz Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda siirdiiriilen siirekli iyilestirme
faaliyetleri gergevesinde, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan gergeklestirilen Ogrenci
Memnuniyet Anketi sonuglari ile Universitemiz Yonetimi ve Kalite Koordinatorliigii
tarafindan hazirlanan iyilestirme eylem plani dikkate alinarak, Hazirlik Programi 6zelinde
ayrintili bir degerlendirme siireci yiirtitiilmiistiir.

Birimimize iletilen anket verileri, Kalite Komisyonumuz tarafindan titizlikle
incelenmis ve 6grencilerin egitim-6gretim siireglerine iligkin algilar1 kapsamli bicimde
analiz edilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, programin giiglii yonleri ile
birlikte gelistirilmesi gereken boyutlar agik bir sekilde ortaya ¢ikmustir. Ozellikle 6l¢me
ve degerlendirme sisteminin giivenilirligi, miifredatin giincelligi ve yeterliligi, ders
materyallerinin niteligi, danismanhk hizmetlerinin etkinligi ve 6gretim kadrosunun
ogrencilere sundugu akademik/psikolojik destek baslica iyilestirme alanlar1 olarak 6ne
cikmustir.

Bu kapsamda, elde edilen bulgular yalnizca mevcut durumun tespit edilmesinde
degil, ayn1 zamanda gelecege doniik somut iyilestirme adimlarinin belirlenmesinde de yol
gosterici olmustur. Komisyon toplantilarinda alinan kararlar dogrultusunda, 6grenci
merkezli bir yaklagimin giiclendirilmesi, stireglerin daha seffaf ve adil hale getirilmesi,
lisans programlarina ge¢isin desteklenmesi ve egitim kalitesinin siirdiiriilebilir bigimde
yiikseltilmesi yoniinde bir dizi eylem plan1 olusturulmustur.

Hazirlanan bu rapor, s6z konusu anket bulgularinin programimiz 6zelinde nasil
ele alindigini ve iyilestirme ¢aligmalarinin hangi alanlara odaklanacagini ayrintili bigcimde
ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda amag, yalmzca Universitemiz Kalite Yonetim
Sistemi’ne katki saglamak degil, ayn1 zamanda 6grencilerimizin hazirlik programindan
daha yiiksek diizeyde memnuniyet duymalarini, lisans egitimine daha donanimli bigimde
hazirlanmalarini ve akademik basarilarinin artirilmasini temin etmektir.
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Hazirhik Programn Memnuniyet Analizi ve Oneriler

Madde

Memnuniyetsizlik
(%)

Onerilen Adimlar

Olgme ve degerlendirme 721 Sinav gecerlilik—gilivenilirlik analizi, soru

sistemi giivenilirdir cesitliligi, seffaflik ve geri bildirim
mekanizmasi

Hazirlik egitimi niteliklidir 72.6 Miifredat ve yontemlerin gézden
gecirilmesi, 6grenci geri bildirimlerinin
stirece yansitilmasi

Farkli 6grenme stillerine ve 77.5 Cesitli 6gretim yontemleri, destek

ihtiyaglara uygun egitim programlari (remedial/advanced)

Miifredat yeterlidir 78.8 Miifredatin CEFR kazanimlarina gore
revizesi, lisansla baglanti kurulmasi

Ders materyalleri giincel ve 78.9 Glincel ve dijital materyallerin

kalitelidir entegrasyonu, 6gretim elemani
kaynaklarinin desteklenmesi

Danigsmanlik hizmeti etkindir | 80.8 Danigsmanlik goriismelerinin diizenli hale
getirilmesi, psikolojik ve akademik destek
giiclendirilmesi

Ogretim kadrosu alanlarinda | 83.3 Stirekli mesleki gelisim programlari, alan

uzmandir uzmanligl goriiniirliigiiniin artirilmasi

Hazirlik egitimi lisansa 85.2 Akademik Ingilizce, terminoloji ve alan

hazirlamada yeterlidir yazma becerilerinin miifredata eklenmesi

Hazirliktan lisansa gecis 86.3 Gegis sistemi seffaflastirilmasi, alternatif

sistemi tatmin edicidir gecis yollari, bilgilendirme toplantilart

Ogretim kadrosu 6grencilere | 86.3 Ogretmenlere mentorluk egitimi, ofis

destek olmada etkilidir

saatleri/online platformlar, iletisimin
giiclendirilmesi
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Asagidaki adimlar Kalite Komisyonu toplantisinda tartisilarak uygulamaya konulmasina karar

verilen maddeleri detayli olarak gostermektedir.

1. Olcme ve degerlendirme sistemi giivenilirdir — 72,1% memnuniyetsizlik

Yorum: Ogrencilerin yaklasik 4’te 3’ii degerlendirmelerin adil, seffaf veya giivenilir

olmadigini diigiinmiistiir.

Atilabilecek Adimlar:

o Sinavlarin gecerlilik—giivenilirlik analizleri yapilmakta oldugu haliyle
yapilmaya devam etmelidir.

e Soru havuzlarmin gesitliligi artirilmali. Olgme-Degerlendirme Komisyonu yeni
olusturuldugundan buna agirlik verilmesi saglanmalidir.

o Olgme—degerlendirme ilkeleri dgrencilere seffaf sekilde duyurulmaya devam
etmelidir.

e Geri bildirim mekanizmasi - item analysis aktif sekilde hayata gegirilmelidir.
2. Hazirhk egitimi niteliklidir — 72,6% memnuniyetsizlik

Yorum: Genel kalite algisi diisiik, 6grencilerin ¢ogu verilen egitimi “nitelikli” bulmadigi
gorilmiistir.

Atilabilecek Adimlar:

e Miifredat, 6gretim yontemleri ve i¢erik gozden gegirilmelidir.Yeni olusturulan
Program-Materyal Gelistirme Komisyonu ¢alismalarini hizlandirmasi
gerekmektedir.

o Ogrenci geri bildirimleri 6grenci temsilcileri aracilifiyla daha sik toplanip ders
tasarimlarina yansitilmalidir.

o Egitici egitimleriyle 6gretim kalitesi artirilmalidir.
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3. Farkl 6grenme stillerine ve ihtiyaclara uygun egitim — 77,5% memnuniyetsizlik

Yorum: Egitim daha ¢ok tek tip 6grenmeye hitap ediyor algisi var.

Atilabilecek Adimlar;

e (Cesitli 6gretim yontemleri (proje, grup ¢alismasi, bireysel 6grenme, teknoloji
destekli etkinlikler) kullanilmalidir. Bu baglamda yeni donemde i¢ paydaslardan
gelen talepler dogrultusunda da sunum, grafik okuma gibi cesitlendirmeler
saglanmalidir.

o Farkli hizda ilerleyen 6grenciler igin destek programlari (remedial/advanced
groups) gelistirilmelidir. Ogretim elemani yetersizligi noktasinda dgrenciler dis

paydaslarimizdan olan farkli kurumlardaki kurslara yonlendirilebilir.
4. Miifredat yeterlidir — 78,8% memnuniyetsizlik

Yorum: Ogrenciler miifredat1 kapsam, seviye veya hedeflerle uyumlu bulmuyor.

Atilabilecek Adimlar:

e Miifredat, CEFR kazanimlarina gore yeniden revize edilmelidir. Program ve
Materyal Gelistirme Komisyonu konu ile ilgili daha detayli calismalidir.
e Lisans programiyla baglanti (discipline-specific skills, akademik yazma)

gliglendirilmelidir.
5. Ders materyalleri giincel ve kaliteli — 78,9% memnuniyetsizlik

Yorum: Materyallerin giincelligi/kalitesi sorgulantyor.

Atilabilecek Adimlar;

« Yeni nesil dijital materyaller entegre edilmelidir. Kullanilan kitaplar giincel ve
teknolojik altyapiy1 sunuyor olmasina ragmen sinif i¢i teknolojik donanimlar

kontrol edilmelidir.
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o Ders kitabi seciminde ihtiyag analizi uygulanabilir.

o Ogretim elemanlarinin tamamlayic1 kaynaklar ile desteklenmesi gerekmektedir.
6. Damsmanlik hizmeti etkindir — 80,8% memnuniyetsizlik

Yorum: Ogrenciler danismanlik hizmetinden fayda gérmiiyor.

Atilabilecek Adimlar:

o Ogrencilerin danismanla diizenli goriismeleri zorunlu hale getirilecektir.
Akademik Danisman Goriisme formu olusturulup siteye eklenmistir. Ogrenciler
Akademik Danismanlik ile ilgili oryantasyon siireclerinde bilgilendirilmistir.

e Danigmanlik raporlari boliim baskanliginca takip edilecektir.
7. Ogretim kadrosu alanlarinda uzmandir — 83,3% memnuniyetsizlik

Yorum: Ogrenciler dgretim elemanlarinin alan uzmanliklarini sorguluyor.

Atilabilecek Adimlar:

o  Ogretim kadrosu igin siirekli mesleki gelisim programlari uygulanacaktir.
o Seminer, konferans gibi mesleki gelisim aktiviteleri i¢in 6gretim elemanlar1 tesvik

edilecektir.
8. Hazirlik egitimi lisansa hazirlamada yeterlidir — 85,2% memnuniyetsizlik

Yorum: Ogrenciler hazirlikta dgrendiklerinin lisans derslerine gegis icin yetersiz

oldugunu diisiiniiyor.

Atilabilecek Adimlar;

e Lisans boliimleriyle koordinasyon artirilmasina karar verildiginden oryantasyon
programina ilgili boliim baskanliklar1 davet edilmistir. Buna ek olarak béliimler

ile yapilacak toplanti sayilari artirilacaktir.
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o Akademik Ingilizce, terminoloji ve alan yazma becerileri miifredata eklenmesi,
Akademik Konugma, Akademik Yazma gibi noktalarda 6grencilerin
desteklenmesi i¢in gerekli onlemler alinacaktir.

e Bolim 6gretim liyeleriyle ortak etkinlikler (workshop, seminer) yapilacaktir.
9. Hazirhiktan lisansa gecis sistemi tatmin edicidir — 86,3% memnuniyetsizlik

Yorum: Ogrenciler gegis kriterlerini adil, anlasilir veya uygulanabilir bulmuyor.

Atilabilecek Adimlar:

e Muafiyet/basari sinavi yapisi daha seffaf hale getirilecektir.
o Alternatif gecis yollar1 hakknda 6grenciler bilgilendirilecektir.

« Opgrenciler bilgilendirme toplantilariyla siirece daha detayli hazirlandirilacaktir.
10. Ogretim kadrosu 6grencilere destek olmada etkilidir — 86,3% memnuniyetsizlik

Yorum: En kritik bulgu. Ogrenciler akademik/psikolojik destek konusunda 6gretim
elemanlarini yetersiz goriiyor.

Atilabilecek Adimlar:

o Ogretim elemanlar1 icin 6grenci mentorluk egitimi verilmesi kararlastirilmistur.

e Destek mekanizmalari (ofis saatleri, online soru—cevap platformlart)
gliclendirilecektir.

e Daha yakin 6gretmen—0grenci iletisimi saglanmasi i¢in farkli komisyonlar ile

isbirligine gidilecektir.
Genel Sonuc¢

Hazirlik programina iligkin yapilan memnuniyet analizinde goriildiigii tizere, en
diisiik memnuniyetsizlik oran1 dahi %72’nin iizerindedir. Bu bulgu, 6grencilerin ¢ok

biiyiik bir kisminin programin ¢esitli boyutlarinda 6nemli eksiklikler hissettigini ortaya
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koymaktadir. Dolayisiyla, s6z konusu veriler programin biitiinsel olarak yeniden

degerlendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Ozellikle 6ne ¢ikan alanlar; 6l¢gme ve degerlendirme sisteminin giivenilirligi,
hazirhk egitiminin lisansa hazirlayicihigl, 6gretim kadrosunun égrencilere sundugu
akademik ve psikolojik destek, ve hazirliktan lisansa gecis sistemidir. Bu alanlarda
ortaya ¢ikan yiiksek memnuniyetsizlik oranlari, 6grencilerin egitim siirecinde kendilerini
yeterince desteklenmis, adil degerlendirilen ya da lisans derslerine hazir
hissedemediklerini gostermektedir. Ogrenciler hem akademik igerik hem de siireclerin
yonetimi agisindan daha seffaf, daha giincel, daha adil ve daha kapsayici bir yapiya
ihtiya¢ duymaktadir.

Bununla birlikte, miifredat, ders materyalleri ve danigsmanlik hizmetleri gibi
alanlarda da yiiksek memnuniyetsizlik oranlarinin bulunmasi, programin sadece belli bir
kisminda degil, neredeyse biitiin boyutlarinda giincellenmeye ve iyilestirilmeye ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir. Ogrenciler, kullanilan materyallerin ¢agin gereksinimlerine
uygun olmadigini, miifredatin lisansla yeterince baglantili olmadigini ve danigmanlik
hizmetlerinin beklentilerini karsilamadigini vurgulamaktadir. Bu da, programin hem
icerik hem de uygulama agisindan 6grenci merkezli bir yaklasima kaydirilmasi

gerektigini net bicimde ortaya koymaktadir.

Ogrenci algilarinin bu denli olumsuz olmasi, programin Kalite giivence
mekanizmalarimin gézden gecirilmesi gerektigini de gostermektedir. Stirekli 1yilestirme
anlayisiyla; miifredatin giincellenmesi, ders materyallerinin ¢esitlendirilmesi, 6gretim
elemanlarinin pedagojik ve alan uzmanliklarinin giiclendirilmesi, danigmanlik sisteminin
yapilandirilmasi ve 6lgme—degerlendirme siireglerinin seffaflagtirilmasi acil 6ncelikler
arasinda yer almalidir. Ayrica lisansa gegis slirecinin 6grenciler i¢in daha anlasilir, adil ve
motive edici hale getirilmesi programin giivenilirligi ve kabul edilebilirligi agisindan

kritik 6nem tasimaktadir.
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Sonug olarak; elde edilen veriler, hazirlik programinin 6grenciler tarafindan
istenilen kalite diizeyinde algilanmadigini net bicimde ortaya koymaktadir. Ogrencilerin
ihtiyaclarina yanit verebilen, farkli 6grenme stillerini kapsayan, giincel materyallerle
desteklenen, seffaf bir 6lgme—degerlendirme sistemiyle giivence altina alinmis ve giiclii
bir danismanlik mekanizmastyla desteklenen bir yap1 kurulmadik¢a memnuniyet
diizeyinin ylikselmesi miimkiin goriinmemektedir. Bu nedenle programin éniimiizdeki
donemde yeniden yapilandirilmasi, yalnizca kalite komisyonunun degil, tiim akademik ve

idari birimlerin ortak sorumlulugu olarak goriilmelidir.



