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1. Giris

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivence sisteminin temel taglarindan biri, 6grencilerin
O0grenim siireglerine iliskin algilarinin ve deneyimlerinin diizenli araliklarla Olglilmesidir.
Ogrencilerin goriis ve degerlendirmeleri, hem akademik programlarin niteliginin hem de idari
hizmetlerin etkinliginin dogrudan yansimasidir. Bu baglamda Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda (YDYO) her yil diizenli olarak yiiriitiilen
Ogrenci Memnuniyet AnKketleri, yabanci dil hazirlik programmin giiclii ve zayif yonlerini
ortaya koyan dnemli bir geri bildirim mekanizmasidir.

Anketler, 6grencilerin egitim-6gretim siirecine dair ¢ok boyutlu bir degerlendirme yapmasina
imkan taniyacak sekilde tasarlanmistir. 2022, 2023 ve 2024 yillarinda uygulanan anketlerde;
yOnetime ve dgretim elemanlarina ulasilabilirlik, iletisim ve idari hizmetler, ders ortami ve
kullanilan teknolojiler, ders materyallerinin yeterliligi, O6l¢cme-degerlendirme sisteminin
isleyisi, 6gretim elemanlariin ders ici performansi, sinif ortami, temizlik ve fiziksel kosullar
gibi bircok baslik yer almaktadir. Bununla birlikte 6grencilerin genel memnuniyet algilar ve
programin kendi lisans egitimlerine katkis1 hakkindaki diistinceleri de dl¢tilmiistiir.

2022 yilinda gergeklestirilen ilk kapsamli anket ¢aligmasinda genel memnuniyet orani %71
diizeyinde bulunmustur. Bu oran, 6grencilerin yiliksekokuldan genel anlamda orta diizeyde
memnun olduklarini, ancak 6zellikle yonetimle iletisim, 68renci isleri siirecleri ve duyurularin
etkinligi gibi alanlarda iyilestirme beklentilerinin yiiksek oldugunu gostermistir. Ayni yilin
verileri, 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi olumlu tutum sergiledigini ve bu yoniin giiglii
bir taraf olarak one ¢iktigini da ortaya koymustur.

2023 yilinda yapilan anket sonuglari, genel memnuniyet diizeylerinde gozle goriiliir bir artisa
isaret etmistir. Bu donemde bir¢cok baslikta memnuniyet oranlari %75 ile %85 arasinda
degismistir. Ogrenciler dzellikle dgretim elemanlarinin derse hazirlikli gelmesini, teknolojiyi
etkin bicimde kullanmalarin1 ve dersleri ilgi ¢ekici kilmalarini yiiksek oranda olumlu
degerlendirmistir. Bununla birlikte, dinleme smavlariin seviyeye uygunlugu ve kullanilan
Main Course kitabinin konusma ve yazma becerilerini gelistirme noktasinda yetersiz
bulunmasi, miifredat ve materyal alaninda 6ne ¢ikan sorunlar olmustur. Bu durum, 6grenci
memnuniyetinde genel bir artis yagsanmasina ragmen, ders kitaplarmin kapsami ve sinavlarin
diizeyi konusunda beklentilerin tam olarak karsilanmadigini gostermektedir.

2024 yili anketine 94 6grenci katilmis ve bu sayede daha genis bir veri seti elde edilmistir.
Bulgular, YDYO’nun bazi alanlarda gii¢lii bir performans sergiledigini teyit etmektedir:
smiflarin ve tuvaletlerin temizligi, derslerde kullanilan teknolojinin etkinligi ve Ogretim
elemanlarinin derse hazirlikli olmasi gibi unsurlar yiiksek memnuniyet oranlariyla One
cikmistir. Ancak ayni1 y1l 6grencilerin 6zellikle yonetimle iletisim, sorunlarin ¢oziimiine verilen
yanitlar ve dijital 6grenme siiregleri (online 6dev, sanal sinif kullanimi) konularinda tatmin
diizeyleri diisiik kalmistir. Bu da 6grenci memnuniyetinde dalgalanmalarin oldugunu ve
ozellikle idari siirecler ile dijital altyapida sistematik iyilestirme ihtiyacini gdstermektedir.

Ug yilin toplam bulgular birlikte degerlendirildiginde, YDYO’nun 6grencilere sundugu
akademik ortamin ve Ogretim elemanlarinin ders igi performansinin genellikle giiclii
algilandig1; buna karsin iletisim, idari siirecler, miifredatin kapsami ve dijital destek
mekanizmalarimin gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir. Bu raporun amaci, 2022-2024
arasinda yapilan anketlerden elde edilen veriler 1s1ginda 6grenci memnuniyetinin gelisim
seyrini ortaya koymak, giiclii yonleri vurgulamak, zayif yonleri tespit etmek ve akreditasyon
stireglerinde kullanilabilecek iyilestirme Onerileri sunmaktir.
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2. Bulgularin Bashklar Halinde Degerlendirilmesi

2.1. Ulasilabilirlik, Tletisim ve Idari Hizmetler

Ogrencilerin yiiksekokul yonetimi ve idari birimlerle kurduklari iletisim, anketlerin her {ic
yilinda da iizerinde 6nemle durulan konulardan biri olmustur. 2022 yili sonuglari, 6grencilerin
yonetimle iletisim kurmada zorluk yasadiklarini ve idari siireglerde yeterli bilgilendirme
saglanmadigini ortaya koymustur. Bu donemde duyurularin zamaninda yapilmamasi ve 6grenci
islerine ulagsmada yasanan aksakliklar, memnuniyet oranlarinin %65-70 bandinda kalmasina
yol agmustir.

2023 yilinda bu alanda belirli bir iyilesme gozlenmistir. Yonetim ve 0gretim elemanlarina
ulasmada memnuniyet diizeyleri artmig, 0grenciler sorun ve Onerilerinin kismen dikkate
alindiginm1 ifade etmistir. Buna ragmen iletisim siirecleri, diger basliklara kiyasla daha diisiik
memnuniyet orani ile dikkat ¢ekmistir.

2024 yili sonuglari, iletisim ve idari hizmetlerde yeniden bir gerilemeye isaret etmektedir.
Ozellikle “ydnetimin &grenci sorunlarina duyarliligi’” sorusu ortalama 3,12/5 puanla diisiik
kalmis; online sistemlerdeki aksakliklar da bu durumu pekistirmistir. Bu veriler, iletisim
stireglerinde siirdiiriilebilir bir iyilestirme saglanamadigini ve d6grenci beklentilerinin hala tam
anlamiyla karsilanamadigini gostermektedir.

At Mot sonues  Sonueu  Sanucs
Y oneticilerle rahatlikla goriisebilirim %68 civart %71 3,25/5
Y 6netim dgrencilerin sorun ve Onerilerine duyarlidir %65 civar1 %71 3,12/5
Ogretim elemanlariyla rahatlikla goriisebilirim %72 %79 3,45/5
S%rrf]ﬁtrgue:emanlarlnln Ogrencilere karsi tutum ve davranislari %75 %83,5 3.88/5
Ogrenci isleri ile kolaylikla iletisim kurabilirim %70 %75,8 3,30/5
Duyurular zamaninda ve etkin yapilmaktadir %6870 %82,2 3,25/5
Haberlesme araglari (e-posta, web vb.) yeterlidir %72 %73,7 3,40/5
Ara sinav notlar1 zamaninda sisteme islenmektedir %74 %79,7 3,55/5
Fotokopi ve ders materyalleri kolayca temin edilmektedir %70 %75,2 3,60/5
Sinif temizligi diizenli yapilmaktadir %75 %88,7 4,38/5
Tuvaletlerin temizligi diizenli yapilmaktadir %73 %88,2 4,22/5
Quiz sonuglarmi sistemden zamaninda takip edebiliyorum %74 %85,7 3,65/5
Devamsizlik durumumu sistemden takip edebiliyorum %71 %85,5 3,70/5



2.2. Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar

Alt Madde Sy Sonucu  Sonuce
Elflrlzflrlﬁai%;zirm teknolojisi etkin ve yeterli %74 civart  %85,5 4,18/5
Ek materyaller (worksheet) yeterli sayidadir %70 %86,5 3,50/5
Ek materyaller kapsamlidir %68 %72,5 3,35/5
Main Course dersinde konularin iglenme hiz1 uygundur %72 %83,3 3,40/5
Main Course kitabi dinleme becerileri agisindan yeterlidir %68 %72,5 3,10/5
Main Course kitab1 okuma becerileri agisindan yeterlidir %70 %75,2 3,30/5
Main Course kitab1 konugma becerileri agisindan yeterlidir %67 %70,2 3,05/5
Main Course kitabi yazma becerileri agisindan yeterlidir %68 %72,7 3,20/5
Yazma 6devleri 6grenmeme katki saglamaktadir %71 %78,5 3,45/5
Kitap seviyeme uygundur %72 %78,7 3,40/5
5)31;1;1; S;l;\ﬁler i¢in sanal sinifa kaydolmakta sorun 0668 %78.5 3.15/5
SS;;fy(;rrtaml (arkadas iligkileri) dil 6grenimime katki %70 0474 3.30/5
Egitim Ingilizce seviyemin gelisimine katk1 sagladi %72 %79,7 3,50/5
Egitim yerlestigim programa katki saglayacak %71 %75,2 3,45/5

2022 yili sonuclari, akademik ortamin genel olarak kabul edilebilir diizeyde oldugunu, ancak
ders materyalleri ve kitap iceriklerinin kapsam agisindan o6grencilerin beklentilerini tam
karsilamadigini gostermistir. Teknoloji kullanimi ve ders hizinin uygunlugu olumlu bulunmus;
ancak Ozellikle Main Course kitabinin konusma ve yazma becerilerine katkis1 smrl
degerlendirilmistir.

2023 yihh bulgulari, bu alanda dikkate deger iyilesmelerin yasandigini ortaya koymustur.
Ogretim teknolojilerinin etkin kullanim1 %85 oraninda memnuniyet saglamis, ek materyallerin
sayist yeterli bulunmustur. Bununla birlikte, materyallerin kapsami, kitaplarin konusma ve
dinleme becerilerine katkist 6grencilerce zayif degerlendirilmistir. Dolayisiyla teknolojik
altyapt giicli bir alan iken, igerik ve miifredat boyutunda Ogrencilerin beklentileri
karsilanamamastir.

2024 yih sonuglari ise akademik ortamin ve fiziksel kosullarin giiclii yanlarini bir kez daha
teyit etmistir. Dersliklerin teknolojik donanimi ve sinif temizligi en yiiksek puanlart almistir.
Buna karsin, 6grenciler ders kitaplarinin igerik agisindan kisitli oldugunu, 6zellikle konugsma
ve dinleme becerilerine katkisinin sinirl kaldigini ifade etmistir. Online 6dev siireglerinde ve
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sanal smif kullaniminda yasanan teknik sorunlar da memnuniyet diizeyini diisiiren etkenler
arasinda olmustur.

2.3.  Ol¢me ve Degerlendirme Siirecleri

Alt Madde 2022 Sonucu 2023 Sonucu 2024 Sonucu
Sinavlar adil ve objektif degerlendirilmistir %70 civart  %85,7 3,25/5
Odevlerle ilgili faydali doniit almaktayim %72 %83,7 3,40/5
Basarn grafigimi takip edebiliyorum %71 %80,0 3,45/5
Konugma sinavlari seviyeme uygundur %70 %79,2 3,35/5
Dinleme sinavlari seviyeme uygundur %68 %67,0 3,05/5
Yazma sinavlari seviyeme uygundur %71 %79,7 3,25/5
Online ddevler eksiklerimi géormeme katki saglamaktadir %72 %66,0 3,20/5
Sinav notlarim gercek basar1 diizeyimi yansitmaktadir %70 %70,2 3,15/5

2022 yih, 6lgme ve degerlendirme siireglerinde dgrencilerin giiven algisinin sinirl oldugunu
ortaya koymustur. Sinavlarin adil ve objektif degerlendirildigine dair inang %70 seviyesinde
kalmis, 6devlerden alinan doniitlerin yeterliligi de benzer sekilde sinirli bulunmugtur.

2023 yili bu alanda en yiiksek iyilesmenin yasandigi dénem olmustur. Ogrencilerin biiyiik
boliimii sinavlarin adil oldugunu (%85,7) ve ddev doniitlerinin faydali oldugunu (%83,7)
belirtmistir. Ancak dinleme sinavlar1 yalnizca %67 oraninda memnuniyet saglamis, programin
zay1f yonlerinden biri olarak kayda gegmistir.

2024 yihi bulgular, 6grencilerin 6l¢me-degerlendirme sistemine dair giiven algisinda yeniden
gerilemeye isaret etmektedir. Sinavlarin basariy1 yansittigina dair ortalama 3,15/5 gibi sinirl
bir memnuniyet diizeyi rapor edilmistir. Notlarin sisteme zamaninda islenmesi olumlu
degerlendirilse de, smavlarin 68rencilerin gergek becerilerini yansitmadigina dair sliphelerin
devam ettigi anlasilmaktadir.

2.4. Ogretim Elemanlarinin Degerlendirilmesi

Alt Madde 2022 Sonucu 2023 Sonucu 2024 Sonucu
Sorulara agik, net ve tatmin edici cevap verir %78 civart  %86,7 4,00/5
Derste ilgiyi canli tutar ve katilinm saglar %80 %87,0 4,05/5
Sinavlar1 ve 6devleri adil degerlendirir %79 %:389,0 4,10/5
Ders anlatim ve teknolojiyi etkin bigimde kullanir %81 %90,0 4,20/5
Ogrencilerin derse katilimini esit saglar %80 %85,0 4,00/5



Alt Madde 2022 Sonucu 2023 Sonucu 2024 Sonucu

Derse zamaninda ve diizenli girer %082 %091,7 4.15/5
Ogrencilerin hepsine esit mesafededir %80 %87,7 4,10/5
Ders saatlerini etkili bi¢imde kullanir %81 2092,0 4.18/5

2022 yih bulgulari, 6gretim elemanlarmin 6grenciler nezdinde yiiksek oranda olumlu
algilandigini1 gostermistir. Ogretim elemanlarinin sorulara agik yanitlar vermesi, derse hazirlikli
olmasi1 ve dgrencilerle olumlu iligkiler kurmasi, yiiksek memnuniyet oranlariyla 6ne ¢ikmistir.

2023 yih bu tabloyu daha da gii¢lendirmistir. Ogrenciler dgretim elemanlarinin zamaninda
derse girmesi, teknolojiyi etkin kullanmasi, sinav ve ddevlerde adil davranmasi gibi hususlarda
%85-92 araliginda memnuniyet bildirmistir. Bu durum, YDYO’nun en giiglii yonlerinden
birinin 6gretim kadrosu oldugunu ortaya koymustur.

2024 yih sonuclar1 da benzer sekilde O6gretim elemanlarmmin giiglii performansini teyit
etmektedir. Ogrenciler, derslerin islenisi, teknolojik donanim kullanimi, derse hazirlik ve esit
davranmis konularinda yiiksek memnuniyet puanlari vermistir. Ogretim elemanlari, {i¢ yil
boyunca istikrarli bicimde 6grenci memnuniyetinin en gii¢lii alanini olusturmustur.

2.5. Genel Memnuniyet

Yil Genel Memnuniyet Orani
2022 %71
2023 %78
2024 %75

Ug yilin genel memnuniyet sonuglari, 6grencilerin yiiksekokula iliskin algilarinda dalgali bir
seyir oldugunu gostermektedir. 2022 yihinda %71 olarak kaydedilen genel memnuniyet, 2023
yilinda %?78’e yiikselmis, 2024 yilinda ise %75 seviyesinde kalmistir.

Bu dalgalanma, yiiksekokulun giiglii yonleri (6gretim elemanlari, fiziksel ortam, teknoloji
kullanim1) ile zayif yonleri (idari iletisim, materyal kapsami, O6l¢me-degerlendirme
giivenilirligi) arasindaki dengenin degiskenligini yansitmaktadir. Genel memnuniyetin en Gok
ogretim elemanlarinin performansi sayesinde ayakta tutuldugu; buna karsin idari siiregler ve
miifredat boyutunda siirekli bir iyilestirme ihtiyacinin bulundugu goriilmektedir.

3. Sonug

2022-2024 yillar1 6grenci memnuniyet anketleri, Yabanci Diller Yiiksekokulu'nda egitim-
dgretim siireglerinin genel olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Ozellikle 6gretim
elemanlarinin hazirlikli olusu, derslerde teknolojinin etkin kullanimi ve smif i¢i 6grenme
ortaminin elverisliligi Ogrenciler tarafindan yiiksek memnuniyetle belirtilmistir. Ders
materyallerinin baz1 dil becerilerine katkis1 sinirli kalsa da, 6grencilerin genel dil gelisimine ve
akademik ilerlemelerine katki sagladigi yoniindeki algi li¢ y1l boyunca korunmustur. Genel
memnuniyet oranlarinin 2022°de %71, 2023°te %78 ve 2024’te %75 diizeyinde seyretmesi,
ogretim faaliyetlerinde istikrarli bir kalite ¢izgisine ulasildigin1 gostermektedir.



