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Yonetici Ozeti

Bu rapor, 2026-2027 akademik yil1 Yabanci Diller Yiiksekokulu Oryantasyon Programi sonrasinda
uygulanan geri bildirim anketine verilen 58 6grenci yanitinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir.
Anket; 19 adet 5’li Likert maddesi ile li¢ a¢ik u¢lu sorudan olusmaktadir.

Katilimci Genel Ortalama Olumlu Yanit (4-5) Devam Etme Istegi
58 4,52 /5 %88,4 %91,4
Genel degerlendirme: Bulgular, 68rencilerin programi yiiksek diizeyde olumlu degerlendirdigini
gostermektedir. En yiiksek ortalama “Programda aktarilan bilgiler anlasilirdi” maddesinde (4,74/5), en
diisiik ortalama ise “Program sonrasinda iiniversite yasamina hazir hissediyorum” maddesinde (4,10/5)
gorilmiistiir. Acik uglu yanitlarda ézellikle boliim/ders bilgilendirmeleri, UBYS ve sistem tanitimlari ile
boliim 6gretim elemanlarinin katkilari 6ne ¢ikmistir.

Genel Degerlendirme Ozeti
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1. Amag¢ ve Kapsam

Oryantasyon programinin 6grencilerin iiniversiteye, yiiksekokula ve programlarina uyum siireglerine
katkisiny; sunulan bilgilerin yeterlilik, anlasilabilirlik ve islevsellik diizeylerini; ayrica 6grencilerin gelecek
uygulamalara iligkin goriislerini belirlemek amaciyla geri bildirim anketi uygulanmistir. Bu rapor, anket
bulgularini kalite gelistirme ve sonraki oryantasyon programlarinin planlanmasina veri saglamak amaciyla
Ozetlemektedir.

2. Yontem ve Katilimci Profili

Ankette 1 “en diisiik/olumsuz”, 5 ise “en yiiksek/olumlu” degerlendirmeyi ifade eden 5’li Likert tipi 19
madde kullanilmistir. Ayrica 6grencilerden programda en yararli bulduklari, yararsiz/ilgi cekmeyen
bulduklar: boliimleri ve diger goriis/onerilerini acik uglu olarak belirtmeleri istenmistir. Nicel bulgular
ortalama puanlar ve 4-5 yanitlarinin toplami tizerinden olumlu yanit oranlariyla degerlendirilmistir.
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Katilimci sayisi 58

Cinsiyet 34 kadin (%58,6), 24 erkek (%41,4)
Yas ortalamasi 20,0

Medyan yas 19

Yas aralig: 17-39

3. Nicel Bulgular

3.1. Genel Sonuglar

19 maddenin tiim yanitlar1 birlikte degerlendirildiginde genel ortalama 4.52/5’tir. Tiim Likert yanitlarinin
%88,4’1 4 veya 5 diizeyindedir. Bu bulgu, programin genel olarak yiiksek diizeyde olumlu
degerlendirildigine isaret etmektedir.

3.2. One Cikan Giiglii Alanlar

o Bilgilerin anlasilir olmasi: 4,74/5 ortalama; %94,8 olumlu yanit.

e Programin gelecek yil ayni sekilde uygulanmasi istegi: 4,71 /5 ortalama; %91,4 olumlu yanit.
o Universite hakkinda bilgi edinme: 4,69/5 ortalama; %98,3 olumlu yanit.

e Universite yasam hakKkinda bilgi edinme: 4,69/5 ortalama; %91,4 olumlu yanit.

e UBYS/Ders Bilgi Paketi gibi sistemlerin Kullanimi: 4,66/5 ortalama; %93,1 olumlu yanit.

3.3. Gelistirmeye Acik Alanlar

Tlm maddelerin ortalamasi 4,10’un iizerindedir; dolayisiyla diisiik diizeyde degerlendirilen bir alan
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, diger maddelere kiyasla gorece daha diisiik puan alan basliklar
sunlardir:

e Program sonrasinda iiniversite yasamina hazir hissetme: 4,10/5; %69,0 olumlu yanit.
e Programdaki akademik personeli tamima: 4,33/5; %82,8 olumlu yanit.

e Program hakkinda bilgi edinme: 4,34/5; %84,5 olumlu yanit.

¢ Akademik damismanin gorevlerini 6grenme: 4,38/5; %79,3 olumlu yanit.

¢ Alinmasi gereken dersler hakkinda bilgi edinme: 4,38/5; %81,0 olumlu yanit.

Bu sonuglar 6zellikle program/égretim elemani/danismanlik bilgisinin ve dgrencilerin iiniversite yasamina
geciste ihtiyac duydugu uygulamali yonlendirmelerin gelecek programlarda daha goriiniir ve pekistirici
bicimde ele alinabilecegini gostermektedir.
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Oryantasyon Programi Maddelerine iliskin Ortalama Puanlar

1. Oryantasyon programi genel olarak yeterliydi.
2. Universitem ile ilgili bilgi edinmemi sagladi.
3. Yuksekokulum ile ilgili bilgi edinmemi sagladi.

4. Programim ile ilgili bilgi edinmemi sagladi.

5. Programimdaki akademik personeli tanimami
sagladi.

6. Akademik danismanimin gérevlerini 6grenmemi
sagladi.

7. Programimda almam gereken dersler ile ilgili
bilgi edinmemi sagladi.

8. Yiksekogretimde yapmam ve yapmamam gerekenler
ile ilgili bilgi edinmemi sagladi.

9. UBYS/Ders Bilgi Paketi gibi sistemlerin nasil
kullanildigini 6grenmemi sagladi.

10. Sinavlar, basar notu ve derse devam ile ilgili
bilgi edinmemi sagladi.

11. Universite yasami ile ilgili (dumansiz kamps,
topluluklar, sosyal etkinlikler, iletisim vb.)

bilgi edinmemi sagladi.

12. Programda verilen bilgiler ihtiyaglarimi
karsiladi.

13. Programda aktarilan bilgiler anlagilirdi.

14. Programin suresi ve zamanlamasi uygundu.

15. Program boyunca soru sorabilme ve geri bildirim
verme imkani buldum.

16. Program universiteye uyum saglamama yardimci
oldu.

17. Oryantasyon programi beklentilerimi karsiladi.
18. Program sonrasinda iniversite yasamina hazir
hissediyorum.

19. Gelecek yil da bu programin ayni sekilde
uygulanmasini isterim.

T T
0 1 2 3 4 5
Ortalama Puan (1-5)

Sekil 1. Oryantasyon programi maddelerine iliskin ortalama puanlar.

3.4. Madde Bazinda Sonuglar

No Madde Ortalama Olumlu Yanit (4-5)

1 Oryantasyon-pr(.)graml genel 4,48 %94.8
olarak yeterliydi.

2 Un_lver51t§m 1'le ilgili bilgi 4,69 98,3
edinmemi sagladi.

3 Yu.ksekok'ulufn ile ilgili bilgi 452 %897
edinmemi sagladi.

4 Prf)gramqn 115: ilgili bilgi 434 %84,5
edinmemi sagladi.

5 Program¥mdak1 akadervnlk 433 %82,8
personeli tanimami sagladi.

6 Akademik danigmanimin 4,38 %79,3
gorevlerini 6grenmemi sagladi.
Programimda almam gereken

7 dersler ile ilgili bilgi edinmemi 4,38 %81,0

sagladu.

Yiiksekogretimde yapmam ve
8 yapmamam gerekenler ile ilgili 4,64 %94,8
bilgi edinmemi sagladi.

UBYS/Ders Bilgi Paketi gibi
9 sistemlerin nasil kullanildigini 4,66 %93,1
6grenmemi sagladi.
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No Madde Ortalama Olumlu Yanit (4-5)
Sinavlar, bagari notu ve derse
10 devam ile ilgili bilgi edinmemi 4,62 %94,8
sagladi.

Universite yasamu ile ilgili
(dumansiz kampiis, topluluklar,

0

1 sosyal etkinlikler, iletisim vb.) 4,69 %914
bilgi edinmemi sagladi.

12 Prggramda verilen bilgiler 447 %86,2
ihtiyaglarimi karsiladi.

13 Programda aktarilan bilgiler 474 94,8
anlagilird.

14 Programin siiresi ve 453 %87,9

zamanlamasi uygundu.

Program boyunca soru
15 sorabilme ve geri bildirim verme 4,60 %87,9
imkani buldum.

Program lniversiteye uyum

16 N 4,45 %87,9
saglamama yardimeci oldu.
Oryantasyon programi o

17 beklentilerimi karsiladi. 450 %89,7
Program sonrasinda tiniversite

18 . . 4,10 %69,0
yasamina hazir hissediyorum.

19 Gelecek yi1l da bu programin ayni 471 %914

sekilde uygulanmasini isterim.

4. Acik Uglu Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi

Acik uglu yanitlar tema bazinda incelendiginde, 6grencilerin 6zellikle dogrudan kendi akademik
yasamlarina temas eden bilgileri daha yararh bulduklar gériilmektedir. Yanitlarin énemli bir béliimiinde

“yok”, “yeterliydi”, “giizeldi” gibi programin mevcut yapisina iligkin olumlu veya ek 6neri icermeyen ifadeler
yer almistir.

4.1. En Yararl/ilgi Cekici Bulunan Béliimler

e Bolim ve program tanitimlari; 6zellikle bolim 6gretim elemanlarinin dogrudan 6grencilere bilgi
vermesi.

e Dersler, ders saatleri, devamsizlik, basari notu ve sinav siireclerine iliskin aciklamalar.

e UBYS, internet sitesi ve diger dijital sistemlerin kullanimina iligkin bilgilendirmeler.

e Kampiis, spor tesisleri, etkinlikler ve iiniversite yasamina iliskin tanitimlar.

e Soru-cevap imkani ve bilgilerin acik, net ve anlasilir bicimde sunulmasi.

4.2. ilgi Cekmeyen veya lyilestirilebilecek Béliimler

e Baz 6grenciler kendi boliimleri disindaki bdliim tanitimlarini daha az ilgili bulmustur.

e Az sayida 6grenci dumansiz kampiis/bagimlilikla miicadele igceriklerini daha az ilgi ¢ekici olarak
belirtmistir.

e Bir 6grenci UBYS sonrasindaki boliimlerin fazla detaylh oldugunu, bir 6grenci ise bazi konularda daha
fazla ayrintiya ihtiya¢ duydugunu ifade etmistir.

e Derslerin kesin baslangi¢c zamanina iliskin bilginin daha a¢ik verilmesi yontinde geri bildirim
bulunmaktadir.
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e Program siiresinde kisa mola ve kiiciik/eglenceli bir sosyal etkinlik eklenmesi yoniinde bireysel
Oneriler vardir.

4.3. Diger Oneriler

e Farkl fakiilte/boliimlerden ilgili 6gretim elemanlarinin programa katiliminin stirdiiriilmesi.

e Sosyal etkilesimi artiracak kisa etkinlikler veya 6grenci topluluklarina iliskin gériiniirliigiin artirilmas.

e Ogrencilerin kendi programlarina iligkin temel akademik bilgilerin tek sayfalik/cevrim igi bir “hizh
basvuru” materyaliyle desteklenmesi.

5. Genel Degerlendirme ve iyilestirme Onerileri

Anket sonuglari, 2026-2027 akademik yili oryantasyon programinin égrenciler tarafindan genel olarak
etkili, anlasilir ve yararl bulundugunu géstermektedir. Programin bilgi sunma islevi gii¢lii gériinmekte;
ozellikle Giniversiteye iliskin genel bilgi, UBYS /sistem kullanimi, sinav-devamsizlik siirecleri ve béliim
temelli bilgilendirmeler 6grenciler tarafindan olumlu karsilanmaktadir.

1. Program/béliim odakl icerigi giiclendirme: Akademik personel, danismanlik sistemi, dersler ve
program isleyisi icin daha kisa fakat dogrudan 6grenci programina gore 6zellestirilmis oturumlar
planlanabilir.

2. “Hazir hissetme” boyutunu destekleme: Programin sonuna uygulamali bir “ilk hafta kontrol listesi”,
kampiis/sistemlerde yapilacak temel islemler ve sik sorulan sorular b6liimii eklenebilir.

3. Icerik yogunlugunu dengeleme: Genel bilgilendirmeler sadelestirilebilir; boliimler aras1 6grenciyi
dogrudan ilgilendirmeyen igeriklerin stiresi azaltilabilir.

4. Etkilesim ve mola yapisini koruma/gelistirme: Soru-cevap siireleri korunarak uzun oturumlarda
kisa molalar veya diisiik stireli sosyal/etkilesimli etkinlikler eklenebilir.

5. Basarili unsurlarn siirdiirme: UBYS /sistem tanitimi, sinav-devamsizlik bilgileri, b6liim égretim
elemanlarinin katilimi ve kampiis/sosyal olanak tanitimlarinin gelecek yil da siirdiiriilmesi
onerilmektedir.

6. Sonug

58 6grenciden elde edilen bulgular, oryantasyon programinin amaglarina biiytik 6l¢iide ulastigini ve
Ogrenciler tarafindan yiiksek memnuniyetle karsilandigini gostermektedir. Genel ortalamanin 4,52 /5
olmasi ve 6grencilerin %91,4’linilin programin gelecek y1l da ayni sekilde uygulanmasini istemesi,
uygulamanin siirdiiriilmesi i¢in gii¢lii bir geri bildirim sunmaktadir. Bununla birlikte, 6grencilerin
liniversite yasamina “hazir hissetme” dlizeyini daha da artirmak amaciyla programin boliim/program bazl,
uygulamali ve ilk haftaya doniik yonlendirmelerle desteklenmesi uygun olacaktir.

Not: Bu raporda yiizdeler yuvarlanmistir. Agik uclu yanitlar bireysel ifadeleri dogrudan siralamak yerine ortak temalar
altinda 6zetlenmistir.
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